Zatacznik do Uchwaty nr 18/5/2022
Zarzadu Banku Spétdzielczego w Wojstawicach
z dnia 08.09.2022r.

Bank Spotdzielczy

w Wojstawicach Grupa BPS

REGULAMIN KORZYSTANIA
Z UStUGI BLIK
DOSTEPNEJ W APLIKACJI MOBILNEJ
BANKU SPOtDZIELCZEGO W WOJSLAWICACH

Wojstawice, wrzesien 2022 r.



POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE
§1

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi BLIK w Aplikacji Mobilnej przez Klientéw

Banku (dalej ,,Regulamin”).

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:

1) Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna Banku stuzgca do obstugi ustugi BLIK przez Klientéw
Banku, umozliwiajaca dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi Aplikacji Mobilnej do
dokonywania ptatnosci przy uzyciu Kodu BLIK;

2) Akceptant — podmiot, ktéry udostepnia zaptate za ustuge lub towar za posrednictwem Ustugi
BLIK;

3) Bank — Bank Spétdzielczy w Wojstawicach;

4) Klient — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni powyzej 13
roku zycia korzystajaca z oferty Banku w zakresie Rachunku bankowego (w tym Posiadacz
rachunku, Petnomocnik ogélny, Uzytkownik Aplikacji Mobilnej);

5) Kod BLIK — jednorazowy sze$ciocyfrowy kod generowany w Aplikacji Mobilnej, stuzacy do
autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej;

6) Osoby nieuprawnione - s3 to osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne, niebedgce
Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej;

7) Petnomocnik ogdlny - osoba fizyczna, upowazniona przez Posiadacza rachunku do
dysponowania rachunkiem w takim zakresie jak Posiadacz rachunku, wtgcznie z zamknieciem
rachunku, o ile tak stanowi tres¢ petnomocnictwa;

8) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub matoletni
powyzej 13 roku zycia, ktéra zawarta z Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku
wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumiec kazdego ze wspoétposiadaczy rachunku;

9) Rachunek bankowy/Rachunek — rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, rachunek biezacy
lub pomocniczy prowadzony w ztotych polskich w Banku na rzecz Posiadacza rachunku, stuzgcy
do wykonywania transakcji, przechowywania srodkéw pienieznych oraz prowadzenia rozliczen;

10) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z ustugi BLIK;

11) System BLIK — polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku
korzystajgcemu z Aplikacji Mobilnej dokonywanie Transakcji BLIK;

12) Szybka Ptatnos¢ — Transakcja BLIK dokonana z wykorzystaniem Kodu BLIK, ktéry zostat
wyswietlony Uzytkownikowi bez zalogowania Uzytkownika do Aplikacji Mobilnej;

13) Terminal POS — terminal umozliwiajgcy dokonywanie transakcji bezgotéwkowych przy
wykorzystaniu Ustugi BLIK;

14) Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza zainicjowana przez Klienta przy uzyciu Aplikacji Mobilnej,
za posrednictwem Systemu BLIK, wymagajaca autoryzacji Kodem BLIK;

15) Umowa — umowa o Rachunek lub umowa ramowa tj. o prowadzenie Rachunku wraz z innymi
produktami i ustugami bankowymi;

16) Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do internetu,
integrujgce w sobie funkcje komputera i/lub telefonu komdrkowego;

17) Ustuga BLIK — ustuga umozliwiajagca dokonywanie Transakcji BLIK;

18) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej - Klient bedacy Posiadaczem rachunku lub osoba, ktdra jest
uprawniona do dysponowania Rachunkiem w ramach petnomocnictwa ogdlnego w Aplikacji
Mobilnej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

UZYTKOWNICY UStUGI BLIK
§2.
Uzytkownikiem Ustugi BLIK moze by¢ Klient, ktory:
1) Posiada Rachunek lub jest Petnomocnikiem ogélnym do Rachunku;
2) Podat w Banku numer telefonu komdrkowego i jest on aktualny;
3) Podat inne dane wymagane do uruchomienia Ustugi BLIK zgodnie z ofertg Banku;
4) posiada Urzadzenie mobilne powigzane z numerem telefonu operatora sieci telefonii
komérkowej dziatajgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, spetniajgce wymagania
techniczne dotyczace instalacji i korzystania z Aplikacji Mobilnej;



5) Pobrat i zainstalowat na Urzadzeniu mobilnym Aplikacje Mobilng;
6) Zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin.
Bank umozliwia dostep do Ustugi BLIK Klientom Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie.

AKTYWACJA UStUGI BLIK

§ 3.

Po spetnieniu wszystkich wymagan okreslonych w § 2 Uzytkownik aktywuje ustuge BLIK za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej. W celu aktywacji ustugi BLIK konieczne jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.
Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem umowy o Ustuge BLIK.
Jednoczesnie, akceptujac niniejszy Regulamin, Klient upowaznia Bank, na mocy art. 104ust.
3Ustawy prawo bankowe oraz w celu korzystania jako Klient Banku z Ustugi BLIK, jak i w celu
dokonywania Transakcji BLIK, w okresie korzystania przez Uzytkownika Aplikacji Mobilnej z Ustugi
BLIK, do przekazywania informacji stanowigcych tajemnice bankowa w rozumieniu art. 104
Ustawy prawo bankowe pozostajgcych w zwigzku z realizacjg zadan i czynnosci w ramach obstugi
Systemu BLIK do: Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. oraz Polskiego Standardu Ptatnosci Sp. z 0.0. i
KIR S.A.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej w kazdym czasie moze zmieni¢ Rachunek, ktéry bedzie powigzany z
Ustugg BLIK.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej, ktdry chciatby korzystac z Ustugi BLIK na wiecej niz jednym
Urzadzeniu mobilnym, powinien dokona¢ aktywacji Aplikacji Mobilnej oraz Ustugi BLIK na kazdym
z tych urzadzen odrebnie. Nalezy jednak pamietad, ze Klient moze posiadac tylko jedng aktywna
Ustuge BLIK powigzang z jednym Rachunkiem.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze wytaczyé Ustuge BLIK w kazdej chwili w trybie
natychmiastowym, poprzez:
1) Dezaktywacje Ustugi BLIK;
2) Odinstalowanie Aplikacji Mobilnej;
3) ztozenie dyspozycji w Placéwce Banku.
Odstgpienie od Umowy Rachunku bankowego, ktdry zostat powigzany z Ustugg BLIK oraz
wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie tej Umowy, skutkuje uniemozliwieniem korzystania z
Ustugi BLIK z chwilg skutecznego odstgpienia od Umowy, uptywu okresu wypowiedzenia,
rozwigzania lub wygasniecia, o ile Klient nie dokonat wyboru innego Rachunku w Aplikacji
Mobilnej.
Ponowne korzystanie z Ustugi BLIK jest mozliwe dopiero po ponownej aktywacji tej ustugi zgodnie
z §3 Regulaminu.

TRANSAKCJE REALIZOWANE ZA POSREDNICTWEM UStUGI BLIK
§4.

Ustuga BLIK daje mozliwo$¢ dokonywania:

1) Bezgotowkowych transakcji w Terminalach POS oraz przez Internet u Akceptantéw (w tym
Szybkich Ptatnosci, jezeli Bank udostepni takg funkcjonalnos¢);

2) Wypftat gotéwki w bankomatach oznaczonych znakiem systemu BLIK;

3) Przelewdw na telefon, o ile Bank udostepni taka ustuge. Informacja na temat dostepnosci tej
funkcjonalnosci zostanie zamieszczona na stronie internetowej Banku.

Dokonanie Transakgcji BLIK i jej autoryzacja w ramach Ustugi BLIK wymaga:

1) Odblokowania Urzadzenia mobilnego;

2) Zalogowania do Aplikacji Mobilnej;

3) Wygenerowania Kodu BLIK w Aplikacji Mobilnej;

4) Wprowadzenia wygenerowanego Kodu BLIK w Terminalu POS w sklepie stacjonarnym, w
bankomacie lub na stronie internetowej w celu autoryzacji Transakcji BLIK;

5) Potwierdzenia Transakcji BLIK w Aplikacji Mobilnej kodem PIN ustanowionym w procesie
aktywacji Aplikacji Mobilnej, w przypadku gdy jest to konieczne.

Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank dla Transakcji BLIK jest moment

autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji Mobilne;j.

Kod BLIK jest wazny 2 minuty od momentu jego wygenerowania.



10.
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14.

Transakcja BLIK realizowana przez Posiadacza rachunku miedzy 13. a 18. rokiem zycia,
nieprzekraczajgca w miesigcu kalendarzowym réwnowartosci przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, jest uwazana jako dyspozycja mieszczgca sie w granicach
zwyktego zarzadu.

W przypadku dokonywania Szybkich Ptatnosci w Terminalu POS ponizej limitu okreslonego na

stronie internetowej Banku, Bank nie wymaga zalogowania sie do Aplikacji Mobilnej, ani podania

kodu PIN potwierdzajgcego Transakcje BLIK, a autoryzacja transakcji odbywa sie w oparciu o

numer urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja Mobilna. Po 5 kolejnych tego typu

Transakcjach BLIK wymagane jest dokonanie Transakcji BLIK z uzyciem kodu PIN. Licznik jest

resetowany przez podanie kodu PIN podczas potwierdzania wyptaty gotéwki za posrednictwem

kodu BLIK w bankomacie lub podczas logowania sie do Aplikacji Mobilnej.

Jezeli kwota Szybkiej Ptatnosci przekracza limit okreslony na stronie internetowej Banku lub
Szybka Ptatnosc¢ jest wykonywana w innym kanale niz Terminal POS, wymagane jest
potwierdzenie tej Transakcji BLIK kodem PIN w Aplikacji Mobilnej.

Bank odmawia realizacji Transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) Rachunek zostat zamkniety;

2) Zostato odwotane petnomocnictwo ogdlne;

3) Uzytkownik Aplikacji Mobilnej podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji Transakcji BLIK;

4) Klient nie zostat uwierzytelniony;

5) Zostat przekroczony czas waznos$ci Kodu BLIK;

6) Zostat przekroczony limit transakcyjny dla Transakcji BLIK;

7) Kwota Transakcji BLIK przewyzsza wysoko$¢ dostepnych srodkéw na Rachunku Klienta.

Anulowanie Transakgcji BLIK jest mozliwe do momentu dokonania autoryzacji Transakcji BLIK. Po

dokonaniu autoryzacji Klient moze odwotaé Transakcje BLIK wytgcznie u Akceptanta, jezeli istnieje

taka mozliwosc¢ i Akceptant wyraza na to zgode.

Szczegdtowa liste dostepnych funkcjonalnosci dla Ustugi BLIK oraz informacje o obowigzujacej

wysokosci limitow kwotowych dla Transakcji BLIK czy limitu Szybkich Ptatnosci (jezeli Bank

udostepnia taka funkcjonalnosé) mozna uzyskac¢ w placdwkach Banku oraz na stronie internetowe;j

Banku.

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej, w zaleznosci od oferty Banku, moze dokona¢:

1) Wtaczenia i wytgczenia funkcji Szybkich Ptatnosci w Aplikacji Mobilnej;

2) Wigczenia i wytgczenia Ustugi BLIK.

Bank ma prawo zablokowaé mozliwos¢ korzystania z Ustugi BLIK, ze wzgledu na:

1) Uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Ustugi BLIK lub Urzgdzenia mobilnego
powigzanego z tg Ustugg;

2) Podejrzenia nieuprawnionego uzycia Ustugi BLIK;

3) Ztamania przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu.

Bank odblokowuje Ustuge BLIK, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Zablokowanie Ustugi BLIK skutkuje brakiem mozliwosci jej aktywacji oraz dokonywania transakcji

za posrednictwem Ustugi BLIK do momentu jej odblokowania, a zastrzezenie Ustugi BLIK skutkuje

brakiem mozliwosci dokonywania transakcji w ramach Ustugi BLIK oraz usunieciem Ustugi BLIK.

Czynnosci zwigzane z blokowaniem Ustugi BLIK nie majg skutku wzgledem Ustugi BLIK

aktywowanej przez innych Uzytkownikdéw Aplikacji Mobilnej bedgcych Posiadaczami lub

Petnomocnikami ogélnymi do tego samego Rachunku.

INNE POSTANOWIENIA
§5.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej zobowigzany jest do:
1) Korzystania z przedmiotowej ustugi zgodnie z zawartymi z Bankiem umowami oraz zapisami
odpowiednich regulamindéw produktowych;
2) Nieudostepniania Osobom nieuprawnionym Urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie
Aplikacja Mobilna z Ustugg BLIK, Kodu BLIK oraz kodu PIN do Aplikacji Mobilnej;



3) Podejmowania niezbednych $rodkéw bezpieczeristwa stuzgcych zapobieganiu wystgpienia
nieautoryzowanych transakcji, w tym odpowiedniego zabezpieczenia Urzgdzenia mobilnego
poprzez:

a) aktualizacje systemu operacyjnego oraz Aplikacji Mobilnej,

b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,

c) stosowanie zapdr bezpieczenstwa, jezeli to mozliwe,

d) korzystanie z przegladarek internetowych rekomendowanych przez Bank;

4) Ochrony i przechowywania osobno Urzadzenia mobilnego z Aplikacjag Mobilng, kodu PIN oraz
innych danych stuzacych do odblokowania ekranu Urzgdzenia mobilnego lub dostepu do
Aplikacji Mobilnej z zachowaniem nalezytej starannosci;

5) Niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia
Urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie Aplikacja Mobilna z Ustugg BLIK. Zgtoszenie
moze zostaé dokonane w placéwce Banku lub telefonicznie pod nr tel. 82 5669142.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
regulamindw odpowiednich produktéw bankowych.

3. Bankowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku:

1) Zmian w Ustudze BLIK lub w innych produktach majacych wptyw na dziatanie Ustugi BLIK,
zwigzanych z postepem technologicznym i informatycznym, ktére majg na celu zwiekszenie
bezpieczenstwa lub utatwienie korzystania z Ustugi BLIK, o ile powodujg one koniecznos$é
zmiany Regulaminu;

2) Wprowadzenia nowych lub zmiany obecnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wydania
przez uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu
stosowania tych przepisow, jezeli powoduje to koniecznos$é dostosowania postanowien
Regulaminu do rozwigzan wynikajgcych z wydawanych przepiséw prawa, rekomendacji lub
interpretacji.

4. 0 zakresie wprowadzanych zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 Bank zawiadamia Uzytkownika
aplikacji w sposéb okreslony w Umowie, w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia wzycie.

5. O zmianach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1, Uzytkownik aplikacji jest informowany z
pominieciem trybu opisanego w ust. 4, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej
Banku lub na wyciggu bankowym.

Regulamin przyjety Uchwatg Zarzadu nr 18/5/2022 z dnia 08 wrzesnia 2022 r.
Obowigzuje od 08 wrzesnia 2022 r.



